Hameen Laatusiivous Oy:n tietosuojaseloste ja yleiset sopimusehdot

Voimassa 11.1.2024 alkaen toistaiseksi.

REKISTERISELOSTE
Rekisterinpitdja: Hameen Laatusiivous Oy, y-tunnus 2589851-5
Haapasaarentie 71, 36420 SAHALAHTI
Tietosuojavastaava: Sanna Ahtineva, p. 044-5586595, sanna.ahtineva@hameenlaatusiivous.fi

Asiakastietojen tallentaminen

Tallennamme asiakkaistamme seuraavat tiedot:

e nimi

e siivouskohteen osoite

e laskutusosoite

e puhelinnumero

e sidhkdpostiosoite

e siivousohjeeseen tarvittavat kohdekohtaiset tiedot oikein tehdyn siivoustydon mahdollistamiseksi

Mikali asiakkaan asioita hoitaa toinen henkild, haneltd keratdan seuraavat tiedot:

e nimi

e puhelinnumero

e sahkdpostiosoite

e muuta tietoa tarpeen mukaan, esim. suhde asiakkaaseen (tytar, poika, minid, naapuri, ystava, tms.)

Mikali kyseessa on arvonlisdaveroton siivoussopimus, asiakkaalta tarvitaan edellisten lisaksi my0s:

e syntymaaika (ei henkildtunnuksen loppuosaa)
e kuvaus toimintakyvyn alenemisesta (arvonlisdverottomuuden peruste).

Yllamainittuja arvonlisdverottoman asiakkaan tietoja ei tallenneta sahkéisiin jarjestelmiimme (Talenom /
Husky Intelligence) vaan ainoastaan sopimukselle.

Muut asiakastiedot tallennetaan tilitoimistomme Talenom Oyj:n jarjestelmaan, jonka kautta tapahtuu mm.
laskutus, seka Allteq Oy:n jarjestelmaan, jonka toimittamaan jarjestelman kautta henkilékuntamme pystyy
nakemaan puhelimestaan kyseisen paivan tyokohteet ja niiden tydohjeet, seka tallentamaan niissa
kaytetyn tyoajan. Edelld mainittujen yritysten kanssa Hameen Laatusiivous Oy:lld on asianmukaiset
sopimukset myos tietosuojaan liittyen.

Asiakastietojen tarkistaminen ja poisto

Asiakas voi pyytaa itsedan koskevat tiedot nahtavakseen ja ne on hanelle kuukauden kuluessa toimitettava.
Pyynnon voi ldhettada sdhkopostilla osoitteeseen info@hameenlaatusiivous.fi. Asiakassuhteen paatyttya,

asiakas voi pyytda muut tiedot poistettavaksi, mutta kirjanpitoon jaa laskutustiedot seuraavien 10 vuoden
ajaksi mm. verotuksellisista syista.
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Asiakastietojen kdytto

Asiakastietoa tarvitaan tyon normaaliin suorittamiseen ja asiakasyhteydenpitoon. Lisdksi ldhetdmme
vakituisille kotisiivousasiakkaillemme asiakaskirjeen (sisdltden mm. tulevan vuoden siivousaikataulun)
1-2 kertaa vuodessa.

Rekisterin tietoja kaytetdan myos Hameen Laatusiivous Oy:n omaan suoramarkkinointiin, jollei asiakas ole
suoramarkkinointia kieltanyt. Viestit liittyvat vastaaviin palveluihin joita asiakas on tilannut, ja tietoja
kasitellaan tietosuojaselosteen mukaisesti. Jokaisen uutiskirje-sahkdpostin alaosasta I6ytyvien linkkien
avulla asiakas voi milloin tahansa hallinnoida omia tietojaan tai peruuttaa uutiskirjeiden tilauksen.

Tietojen suojaaminen

Verkkosivustolla lilkkennoidaan aina suojatulla yhteydella (https). Sdhkoiset asiakastiedot on suojattu
salasanoin ja palomuurein ja kirjalliset materiaalit sailytetaan lukituissa ja halytyslaittein suojatuissa tiloissa.

Sivuston evasteet

Sivustollamme kaytetaan evasteita (cookies). Evasteet ovat pienia tekstitiedostoja, joita selain tallentaa
kavijan laitteelle. Evasteet eivat vahingoita paatelaitettasi tai tiedostojasi. Evasteet kerdaavat anonyymia
tietoa verkkopalvelun liikenteestd, eika tallaista tietoa yhdisteta yksittdiseen henkil6on.

Sivustollamme on kaytdssa evastebanneri. Voit sivustolla vieraillessa joko hyvaksya tai kieltaa ei-
valttdmattomat evasteet. Voit muuttaa tekemaasi valintaa milloin tahansa.

Vilttamattdmien evasteiden avulla varmistetaan verkkosivustomme tekninen toimivuus, eika niitd kayteta
muihin tarkoituksiin. Sivustomme hyodyntaa evasteita parhaan mahdollisen kayttajakokemuksen
takaamiseksi, ja ei-valttdmattomien evasteiden hyvaksymiselld autat meita parantamaan
verkkosivustoamme.

Sivustomme kayttda Google Analyticsia ja Meta-pikselid keratdkseen anonyymia tietoa kuten sivuston
vierailijoiden lukumaaran ja suosituimmat sivut, ja ndiden avulla pyrimme kehittdmaan sivustoamme ja
palveluitamme entistd paremmaksi.

Voit tyhjentaa selaimesi asetuksista evastehistorian, jolloin selaimesi tallentamat evastiedot poistuvat.
Tama toimenpide ei estd uusien evastetietojen muodostumista.

Henkil6kunnan henkilotiedot

Henkilokunnastamme tallentuvat seuraavat tiedot:

e koko nimi

e henkilétunnus

e kotiosoite

e sihkopostiosoite

e puhelinnumero

e tilinumero

e veronumero ja verokortti

e mahdolliset sairaslomatodistukset



Palkanlaskentaa varten tarvittavat tiedot tallennetaan verohallinnon yllapitamaan Palkka.fi —jarjestelmaan.
Paperiversiot dokumenteista sailytetdaan lukituissa ja halytyslaittein suojatussa tilassa. Henkilékunnasta ei
tallenneta muuta kuin tyosuhteen ja palkanlaskennan perustella tarvittavat tiedot.

YLEISET SOPIMUSEHDOT

Ehtojen soveltaminen

Naita ehtoja sovelletaan Hdmeen Laatusiivous Oy:n ja talta siivouspalveluja ostavan asiakkaan valilla, mikali
kirjallisesti ei ole muuta sovittu. Kirjallinen sopimus ei puolestamme ole valttamaton, suullisella tai
sahkopostikeskustelun perusteella tehty sopimus on yhta pateva ja niissa noudatetaan allamainittuja yleisia
sopimusehtojamme.

Mikali kuitenkin kyseessa on arvonlisaveroton siivoussopimus asiakkaan toimintakyvyn alentumisen vuoksi,
kirjallinen palvelusopimus laaditaan aina.

Irtisanomisaika ja siivouksen peruuttaminen

Sopimuksen irtisanomisaika on kotisiivousasiakkailla 2 viikkoa ja yritysasiakkailla 1 kuukausi, mikali muuta ei
ole kirjallisesti sovittu. Siivouksen voi peruttaa ilman "force majeur” —estettd kustannuksitta vahintaan 7
pdivaa ennen ko. siivouspdivaa, muussa tapauksessa siivouksesta veloitetaan normaali hinta.

Vaitiolovelvollisuus

Hameen Laatusiivous Oy:ta ja sen koko henkil6kuntaa sitoo ehdoton vaitiolovelvollisuus asiakkaiden
asioihin liittyen. Vaitiolovelvollisuus on kirjattu kaikkiin tyésopimuksiimme.

Vastuuvakuutus

Hameen Laatusiivous Oy vastaa asiakkaalleen aiheuttamastaan vahingosta ja silla on toimintaansa koskeva
vastuuvakuutus.



